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délai de 7 jours maximum. suivant la livraison. Passé ce délai, aucune réclamation ne sera acceptée
Les frais de retour et de réexpédition sont a la charge de La Librairie L' Etoile du Berger. Les frais
de retour sont remboursés dans la limite d'un envoi standard, tarif postal.

La Librairie L' Etoile du Berger s'engage, au choix du client, a échanger l'article défectueux. , le
plus rapidement possible ou a le rembourser, par chéque a l'ordre du client dans les 15 jours
ouvrables suivants la réclamation.

CONFIDENTIALITE DE VOS DONNEES PERSONNELLES

Le traitement de vos données personnelles se fait dans le respect de la loi relative a l'informatique,
aux fichiers et aux Libertés du 6 janvier 1978. Vous disposez ainsi d'un droit d'acces et de
rectification aux données personnelles vous concernant. I vous suffit d'accéder a votre fiche en
indiquant votre e-mail et votre code personnel

RESPONSABILITE

La Librairie L' Etoile du Berger décline toute responsabilité quant a I'utilisation ou la mauvaise
interprétation de ses produits. Ils ne remplacent ni la médecine, ni les médicaments et ne sont en
contradiction avec aucune croyance

DROIT APPLICABLE LITIGE
Tout le contenu de ce site est soumis a la loi frangaise, les tribunaux frangais seront seuls
compétents
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